  附件1：             

采购需求

本采购需求所列服务技术方案仅作为参考标准，在无硬性约束前提下，投标供应商可结合现场实际优化服务方案，优化后服务质量、服务标准不得低于原有要求，优化方案须经项目评审小组审核确认后方可生效。

一、商务条款要求

	序号
	条款名称
	具体要求

	1
	付款方式
	按合同约定

	2
	服务地点
	采购人指定的办公地点

	3
	服务期限
	自合同签订之日起1年（365个日历日）


二、服务总体内容

1、服务内容

(1)用户与权限管理服务:提供平台账号及权限体系常态化运维保障，负责全市各机关事业单位账号新增、注销操作，完成平台业务员、领导监管类账号的角色配置与单位之间人员调岗变动等。

(2)公务餐用户端管理服务:负责保障平台线上预约、取消预约、订购盒饭、扫码就餐等前端业务功能稳定可用，持续跟踪处置支付匹配商户错误、支付状态显示未成功等异常问题，保障各单位人员公务就餐预约、线上结算全流程顺畅使用。

(3)公务餐商家端管理服务:保障商户端实时展示用餐记录功能正常，及时处置就餐记录缺失、扣费金额异常等各类台账故障，常态化维护后台的数据同步，确保就餐数据实时回传、账目一致。

(4)财务台账与报销对账服务:保障平台餐费月度/季度汇总统计、各单位就餐台账查询等功能稳定运行，及时排查并修复报表导出失败等故障;按需配合财政、审计开展年终财务工作，提供规范标准化台账数据导出支撑，确保餐费核算、对账归档、审计核查工作顺利推进。

(5)日常运维服务:日常运维通过电话、工单、远程协助提供技术支持;定期开展日志、磁盘清理、弱口令整改及数据库巡检备份，快速处置各类系统故障，重要时段专人值守，并持续优化系统性能，保障平台稳定安全运行。

2、服务要求

自签订合同日起，服务方提供一年无偿软件缺陷维护和技术支持。

当业主通知服务方开发的软件运行出问题的2小时内，服务方将通过上门服务、电话、电子邮件或远程访问等方式解决问题，并及时向业主提供更新版本。

服务方技术支持应保证:7*24的电话、电子邮件支持，故障响应时间≤15分钟。

要求投标人具备该平台的技术运维能力，需针对运维服务中功能故障排查：页面报错、接口异常、流程卡住、数据不一致，提供相应承诺函，承诺由投标人自有技术团队能够完成，不外包，无需第三方技术支持。

平台内置公务用餐管控规则：同城出差不可使用公务餐、加班陪同餐无地域限制、支付超时安全保护等不同功能。要求提供相应承诺函，承诺由投标人须具备修改、迭代上述业务模块代码能力，无需二次对接。

投标人具备餐前、餐后审批模式切换，能够按照公务用餐政策实时调整用餐消费额度；要求投标人须提供承诺函，承诺具备独立代码开发能力，可自主完成相关功能配置与迭代。

注：桐城市“公务餐” 管理平台非通用标准化 SaaS 产品，无对外开源底层代码、无通用标准化对接接口，支付对账、就餐数据同步、多级权限管控、财政审计台账模块均为私有定制逻辑；投标人须具备系统源码级故障排查、数据校正、接口优化能力。
三、报价编制要求

报价为全包价，包含人工、远程服务、巡检、BUG修复、安全加固、培训、报告编制、应急处置、税费等全部费用，合同期内无额外隐形收费。
四、本招标书与中标合同具有同等效力，其中未尽细节，以最后签订的合同为准。

